
 

 
APP - (acidente pessoal de Passageiro) 

Para acionar a Proteção Auto Minas Truck: 
 

O primeiro passo é acessar o nosso site www.autominaspv.com.br e em seguida, clicar em 
“BATEU O CARRO? CLIQUE AQUI” no canto superior direito. 

 
Aparecerão duas opções: “Preciso comunicar nova ocorrência” (para veículos e motos) e “Se 
você deseja abrir ou acessar um sinistro de caminhões, clique aqui” (para caminhões). 

 

Feita a opção, preencha os campos necessários e anexe os documentos e fotos (CNH, CRLV, 
veículo completo incluindo a placa e avarias do associado e terceiro) solicitadas. 
Pronto, você acionou a sua proteção! 

O nosso prazo de análise: 
 
Depois de acionada, a AUTO MINAS tem até 15 (quinze) dias úteis para analisar o caso e retornar 
ao Associado e terceiro. O prazo começa a ser contado a partir do dia seguinte ao recebimento 
de toda a documentação solicitada — por isso é importante seguir todas as orientações! 

Cota de Participação: 
 
Não há cota de participação. 

Normas: 
 

APP é direcionado para veículos de aluguel, Kombi, vans e caminhões. A utilização do APP é 
condicionada à autorização do reparo do veículo associado, portanto em caso de negativa de 
reparo e / ou pagamento de indenização, não haverá liberação para a utilização do fundo de 
acidente pessoais de passageiro. Cobertura de até R$ 10.000,00 (dez mil reais) para morte / 
invalidez, R$ 2.000,00 (dois mil reais) valor por passageiro. Caso os documentos apresentados 
não sejam suficientes para a conclusão da analise do evento, a associação reserva-se o direito 
de solicitar toda e qualquer documentação adicional ou sindicância em qualquer etapa do 
processo. O valor do APP será depositado na conta do associado. 

 

 


